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I Pham vi:

MJi bénh vién déu phai 4p dung va tuan thu chinh sach Free Care, trong d6 c6 quy
dinh vé viéc xac dinh tinh trang khéng c6 kha nang chi tra, xac dinh dich vu duoc cung
cap 1 Free Care va tinh dén cic ngudn thanh toan khéac cho viéc cham séc, phu hop véi
cac tiéu chuin duoc thiét 1p trong Chuong 150 cia cac quy dinh quan Iy cia S¢ Y té
va Dich vu Nhan sinh Maine, Vin phong Dich vu MaineCare. Cac don vi hanh nghé
béc si khac lién két véi MaineHealth ciing tuan thii Chinh sach Free Care nay.
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Il. Cac tuyén bo ciia chinh sach:

Theo luat ctia Maine, khong bénh vién nao dugc phép tir chéi cung cép dich vu cho bat
ky cu dan nao & Maine chi vi cd nhan d6 khong c6 kha nang thanh toan cho nhirng dich
vu do. Cac bénh vién MH cung cép Free Care hoan toan cho tat ca bénh nhan c6 thu
nhap & mac 200% hodc thap hon theo Hudng dan vé& mirc nghéo cta Lién bang.

I11. Céc quy trinh:
1. Hwéng din vé thu nhip

a. Pinh nghia. B¢ phuc vu muc dich ciia Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day s& dugc
ap dung:

1. Gia dinh: Gia dinh 12 mot nhém gdm hai hodc nhiéu ngudi c6 quan hé
huyét thdng, hon nhan hoic nhan con nudi, séng chung véi nhau va cé trach
nhiém phép Iy trong viéc hd tro nhau; tit ca nhitng nguoi co quan hé nhu
vy duogc coi 1a mot gia dinh. (Néu mét ho gia dinh bao gdm nhiéu hon mot
gia dinh va/hoac nhiéu hon mdt ca nhan khong c6 quan hé ho hang, thi
hudng dan vé thu nhap s& duoc 4p dung riéng cho ting gia dinh va/hodc ca
nhan khong c¢6 quan hé ho hang, chir khong phai cho toan bo hd gia dinh.)

1. Theo chinh séch nay, cac déi tac gia dinh di ding ky duoc coi la mot
don vi gia dinh.

u.  Don vi gia dinh ¢6 quy mé mét ngudi: Theo hudng dan vé thu nhap, mot
don vi gia dinh c6 quy m6 mdt nguoi 1a mot ca nhan khéng c6 quan hé
ho hang, tirc 1a mot ngudi tir 15 tudi tro 1én khdng sdng cung bat ky
ngudi than nao. Mot ca nhan khong c6 quan hé ho hang c6 thé 1a nguoi
duy nhét cu tri trong mdt don vi nha &, hoac co thé dang cu tr trong mot
don vi nha ¢ (hoac trong khu nha tap thé nhu nha tro) noi c6 mot hoac
nhiéu ngudi khac ciing cu tri nhung khong c6 quan hé huyét thdng, hon
nhan hodc nhan con nudi véi ca nhan do.

1. Theo chinh sach nay, sinh vién truong thanh (18 tudi trd 1én) dugc
coi la mot gia dinh mdt nguoi, ngay ca khi ho van song cung cha meg.

v.  Thu nhap: Thu nhip cé nghia 1a tong s6 tién mit thu dugc hang nim trudc
thué ttr moi nguon trur khi duoc quy dinh tai ti€u muc (b) dudi day.

1. Thu nhap bao gém:

« tién luong va tién cong trudc bat ky khoan khéu trir nao

* thu nhép rong tir viéc tu lam chu phi ndng nghiép hoac tu lam
nong nghiép (thu nhap tor doanh nghiép cua chinh minh hodc tur
mot trang trai do mot ngudi so hitu hodc thué sau khi da khau trir
chi phi kinh doanh hoac chi phi trang trai)

* cac khoan thanh toan thuong xuyén tir an sinh xa hdi, luong huu
duong sit, tro cAp thit nghiép, bodi thuong cho nguoi lao dong, tro
cip dinh cong tir quy cong doan, tro cAp cho cuu chién binh
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Vi.

tro cAp cong cong bao gdm HJ tro tam thoi cho cac gia dinh kho
khan, Thu nhap an sinh b6 sung va cac khoan thanh todn tién HO
trg chung

tro cép dao tao

tién cap dudng, tro cAp nudi con va trg cap gia dinh quan nhan
hoic tro cip thudng xuyén khac tir mot thanh vién gia dinh ving
miat hodc mot nguoi khong sdng trong ho gia dinh

lrong huu tu nhan, lvong huu ctia nhan vién chinh phu va

céc khoan thanh toan bao hiém hodc thanh toan nién kim

¢d tirc, tién 13i, tién thué, tién ban quyén hodc cac khoan thu dinh
ky tir bat dong san hodc quy tin thac

tién thang cuoc hodc x6 sb rong

2. Thu nhap khong bao gdbm nhing khoan sau:

L]

loi nhuén vén

bét ky tai san thanh khoan nao, bao gdm tién rut tir ngan hang hoic
tién thu duoc tir viéc ban tai san

hoan thué

qua tang, khoan vay va thira ké mot lan

thanh toan bao hiém mét 1an hodc khoan boi thuong mot lan khac cho
thuong tich

cac phiic 1oi khong phai bang tién mat nhu phan bao hiém y té do
nguoi st dung lao dong chi tra hodc do cong doan chi tra hoac cac
phtc loi khac ctia nhan vién

gia tri cua thuc phém va nhién liéu dugc san xuét va tiéu thu tai cac
trang trai va gia tri quy udc cia tién thué nha tir nha & nong trai
hoic nha & phi nong nghiép do cha sé hitu chiém dung

Céac chuong trinh phuc loi phi tién mit ca lién bang, bao gom
Medicare, Medicaid, Tem phiéu thuc phém, bira trua tai truong

va hd trg nha &

3. Luu y: Mac du cac khoan thanh toan bao hiém mot 1an duoc loai trur
khoi thu nhap, nhung cac khoan thanh toan bao hiém mét 1an dugc thuc
hién dé chi tra cho cac dich vu bénh vién s& han ché gio1 han pham vi
cung cép Free Care cho cac hoa don khong dugc chi tra bai cac khoan
thanh toan d6. Xem tiéu muc 4.a.

Ngudi: Thuat nglt "Nguoi" cd nghia la Cu dan Maine hoac dugc
New Hampshire.

Cu din Maine; Thuit ngit "Cu ddn Maine" dung dé chi mét ca nhan tu
nguyén song tai tiéu bang nay véi y dinh dinh cu tai Maine. Mot c& nhén
dang di tham hodc tam tru tai Maine khong dugc coi la cu dan.

Cu dan New Hampshire: Thuat ngit "Cu ddn New Hampshire" ding dé
chi mot ca nhan ty nguyén sdng tai tiéu bang New Hampshire véi ¥ dinh
dinh cu tai New Hampshire. M6t ca nhan dang di tham hodac tam tru tai
New Hampshire khong duogc coi 1a cu dan. Bang chung cu tra s& duoc
yéu cdu trong qua trinh ndp don.
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b. Khong c6 kha ning thanh todn. Mgt Nguoi khong c¢6 kha nang chi tra cho cac
dich vu bénh vién khi thu nhap gia dinh cta nguoi do, dugc tinh theo mot trong
cac phuong phap sau day, khong vuot qua huéng din vé thu nhap ap dung dugc
néu trong tiéu muc 2.3 (néu mot phuong phap khong ap dung, thi phai ap dung
phuong phap con lai trude khi dua ra quyét dinh vé viéc khong du diéu kién):

1. Nhan vé6i bon lan thu nhép gia dinh ciia ngudi d6 trong ba thang trude khi
x4c dinh tinh du diéu kién; hogc

ii. St dung thu nhap gia dinh thuc té ctia nguoi d6 trong 12 thang trudc
khi xac dinh tinh du diéu kién.

c. Huéng din vé thu nhap. Theo quy dinh cua Tiéu bang Maine, cac bénh vién
phai cung cip Free Care hoan toan cho nhirng ¢4 nhin c6 muc thu nhap bang
150% Huéng dan vé mirc nghéo lién bang (FPL). MaineHealth thira nhan rang
c6 su can thiét chinh dang 1a cung cap thém chiét khau cho nhirng ngudi ¢ thu
nhép hang nim c6 thé vuot qua Huéng dan vé muc nghéo lién bang nhung van
khong c6 kha nang chi tra cho cac dich vu. bé dat duoc muc dich d6, MH sé&
cung cap thém cac khoan chiét khdu Free Care cho Cu dian Maine va New
Hampshire nhu néu dudi ddy. Cac huéng din vé thu nhap sau day sé& dugc sir
dung dé xac dinh xem mot Ngudi ¢6 kha ning thanh toan hay khong. Nhing
hudng dan vé thu nhap nay s& duoc cip nhat hang nam.

1. MaineHealth sé& sir dung Hudng dan vé murc ngheo lién bang hién hanh
duoc cong b trén Cong bao Lién bang va s& cung cap Free Care hoan toan
cho nhiing c4 nhan c¢6 thu nhap bang hoic thip hon 200% Hudng din vé
mtrc nghéo lién bang. Huéng dan Free Care MH hién hanh duoc liét ké
trong Phu luc 1 ctia Chinh sach nay. Huéng dan vé thu nhap cia MH vuot
qua yéu cau ciia SO Y té va Dich vu Nhan sinh.

2. Cic dich vu dugc bao tra

a. MH s€ cung cép Free Care cho cac dich vu ndi tri va ngoai tra can thiét vé mat
y té. Chi dich vu chiam soc y té can thiét duoc cung cap nhu 1a Free Care. MH s&
tuan theo Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) Chinh sach dénh
gla y te dia phuong hoac Quyet dlnh bao hiém quéc gla dé xac dinh tinh can
thiét vé mat y té. Tinh can thiét vé mit y té ciing c6 thé duoc xac dinh bai bac si
chi dinh hodc cong ty bao hiém y té phi chinh phu cua ngudi ndp don. Chinh
sach Free Care c6 thé bao gom céc dich vu phong ngtra can thiét trong moi
truong ngoai tru.

1. Céac dich vu bi loai trir/han ché:

«  PhAu thuat thim my, mot tha thuat dugc thuc hién voi muc dich duy
nhat 1a cai thién ngoai hinh ciia bénh nhan (khéng bao gdm phiu thuat
tai tao) khong duogc bao tra bdi Free Care.

«  Phau thuat bariatric chi duoc bao tra béi Free Care néu bac si dwa ra
tuyén bd bang vin ban néu rd tinh can thiét vé mat y té.

«  Phau thuat nha khoa, mét thu thuat duoc thuc hién véi muc dich duy
nhét 14 loai bé rang bi nhiém trung hoic rang bi anh huéng, chi duoc
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bao tra bai Free Care néu bac si dua ra tuyén bd bang van ban néu rd
tinh can thiét vé mit y té.
«  Céc thu thuét lién quan dén vo sinh khong dugc bao tra boi Free Care.
. Cac thu thuét lién quan dén triét san chi dugc bao tra boi Free Care
néu béc si dua ra tuyén bd bang vin ban néu rd tinh can thiét vé
maty té.

3. Thoéng bao ve viéc cung cap Free Care

b.

Tom tht bé“mg ngdn ngir don gidn: Cac bénh vién va don vi hanh nghé bac si cua
MH phai ding thong bao vé viéc cung cip Free Care tai cac dia diém trong co
s& ma cong chung thuong giao dich véi bénh vién hoac dén dé nhan hoic yéu
cau cac dich vu cta bénh vién, bao gém khu vuc tiép nhan, phong cho, van
phong kinh doanh va khu vuyc tiép tin ngoai tra.

Thong bao riéng: Déi véi cac dich vu ndi tri, cac bénh vién va don vi hanh
nghé bac si cia MH s& cung c4p thong bao bang vin ban riéng vé viéc cung cap
Free Care trude khi xuat vién. DPdi véi cac dich vu ngoai tru, mdi bénh vién
phai kém theo héa don ctia bénh nhan mgt ban sao thong bao riéng vé viée
cung cap Free Care hodc phai cung cdp mot ban sao thong bao riéng tai thoi
diém cung cép dich vu.

No6i dung théng béo: Thong bao bing vin ban va théng bao riéng co trong Phu
luc 1 cua chinh sach nay.

Truyén dat n6i dung: Cac bénh vién va don vi hanh nghé bac si cia MH sé nd
luc hop 1y dé truyén dat ndi dung cua thong bao bang vian ban t6i nhitng
ngudi duge tin mot cach hop 1y rang ho khong thé doc duge thong bao. Co
thé tim thay ban dich cua cac tai liéu Free Care c6 trén trang web MH
(mainehealth.org) trong muc hd tro tai chinh.

4. Xic dinh diéu kién huéng chinh sach

a. DPon xin

1. MH s& tao co hoi cho mdi Nguoi xin huéng Free Care nop don theo mau

do bénh vién MH cung cap.

11. MH s& yéu cau ngudi ndp don cung cip bat ky thong tin nao can thiét mot
cach hop ly dé chiing minh thu nhép cua ngudi ndp don hodc thuc té1aca
nhan d6 khong dugc bao tra boi bao hiém hoic khong du diéu kién dugc
bao tra bai cac chuwong trinh hd trg y té cua tiéu bang hodc lién bang xir Iy
phé duyét.

iii. Cac don xin hudng Free Care s& dugc xir Iy boi cac ¢d van tai chinh
ctia Van phong Kinh doanh Hop nhat (CBO) hodc nhan vién duoc
chi dinh tai mdi co so.
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b. Su xdc dinh

1. Sau khi nhan dugc don xin huong, CBO hodc nhan vién dugc chi dinh
s€ xac dinh rfang cé nhan xin hudéng Free Care du diéu kién nhén dich vu
cham soc d6 néu:
«  Nguoi d6 dap tmg cac hudng dan vé thu nhap duoc quy dinh tai Muyc 1;
*  Nguoi d6 khong duge bao tra hodc khong du diéu kién duoc bao tra boi cac
chuong trinh ho tro'y té clia tiéu bang hoic lién bang. Quyét dinh nay s&

khdng bit budc néu cac dich vu dugce cung cap boi cac co sé hodc don vi
thuc hanh tham gia Chuong trinh hoan tra khoan vay cia NHSC.

*  cac dich vu nhan duoc 1a can thict vé mat y té.

ii. Néu CBO hoidc nhan vién duoc chi dinh xac dinh Ngudi xin huong Free
Care dap tmg cac hudng dan vé thu nhap nhung dugc bao tra boi bao hiém
hodc bdi cac chuong trinh hd tro y té cua tiéu bang hodc lién bang, thi
CBO sé& x4c dinh rang bat ky so tién nao con lai phai tra sau khi cong ty
bao hiém hodc chuong trinh hd tro y té thanh toan s& dugc coi 1 Free
Care.

iii. MH s& cho phép viéc xac dinh diéu kién dé dugc huong céac dich vu Free
Care ngoai tra van c6 hiéu lyc trong toi da sau thang ddi véi cac dich vu
chiam soc khan cap hodc can thiét vé miat y té sau ngay xac dinh. Diéu nay
s& bao gdm tat ca cac khoan phai thu chua thanh toan, bao gdm cé cac
khoan phai thu tai cac cong ty thu hdi ng x4u, trir khi mot khoan thanh
toan da dugc ap dung cho tai khoan dé. Sy thay d6i vé hoan canh tai chinh
hodc viéc bd sung tinh du diéu kién ctia nguoi thanh toan bén thir ba c6
thé lam thay d6i thoi han phé duyét va yéu cau xem xét thém.

iv. Viéc xac dinh diéu kién dé dugc huong cac dich vu Free Care ndi tra sé

duoc thuc hién véi mdi lan nhép vién.
c. Hoan quyét dinh

i. Theo cac diéu kién quy dinh tai cac diém (ii) va (iii) dudi day, viéc xac
dinh diéu kién hudng Free Care co thé bi hodn lai t&i 60 ngay, nham muc
dich yéu ciu nguoi ndp don phai c6 bang chig hién tai vé viéc khong
du diéu kién tham gia cac chuwong trinh hd trg y té hodc dé xac minh rang
cac dich vu dang duoc can nhic khoéng dugc bao hiém chi tra.

ii. Néunguoi ndp don xin hudéng Free Care, dap ing cac huéng din vé thu
nhép trong muc 1 va khong duoc bao tra theo bit ky chuong trinh hd tro y
té nao cua tiéu bang hoic lién bang, dap Gmg bat ky tiéu chi nao sau day, thi
diéu kién dé dugc huong Free Care s& bi hoan lai:, quyét dinh nay s& khong
bt budc néu cac dich vu duge cung cép bédi cac co sé hoac don vi thuc
hanh tham gia Chuong trinh hoan tra khoan vay cia NHSC.
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tir 65 tudi tro 1én;
mu
tan tat,
mot nguoi la thanh vién ciia mdt gia dinh ma tré em bi tudc maét su
hd trg hodic chim soc clia cha me do mot trong nhitng nguyén nhan
sau day va thu nhap cta nguoi d6 thap hon huéng din trong muc 1.
0 cai chét cua cha/me;
0 su vang mat lién tuc cua cha va/hodc me ¢ nha do bi giam gii trong
mot nha tu hinh sy, bi giam gilr trong mot nha tu chung, ¢ trong co s¢
y té dai hanhodc chuyén biét, bi truc xuat ra nuwdc ngoai, ly hon, bo roi
hoac gha me ly than, hodc lam cha me ngoai gia thu;
0 khuyét tat cua cha me; hoac

0 tinh trang thit nghiép ctia cha/me 1a nguoi kiém tién chinh

111. Néu mét ngudi khong dap ng bét ky tiéu chi ndo duoc néu rd trong diém
(i) & trén, nhung Bénh vién MH khong thé xac dinh pham vi bao hiém cta
c4 nhan do6 va c6 co s hop 1y dé tin rang ca nhan do6 cé thé dugc bao tra

boi bao hiém hodc du diéu kién tham gia cic chuong trinh hd tro y té cia

lién bang hoac tiéu bang , thi Bénh vién co thé hodn viéc xéc dinh lién quan

dén Free Care. Quyét dinh nay s€ khong bit budc néu cac dich vu duge

cung cap boi cac co sd hodc don vi thuc hanh tham gia Chuong trinh hoan
tra khoan vay cua NHSC.

d. Noi dung ciia quyét dinh thuan loi

i. Viéc xac dinh mot nguoi du dieu kién dugce hudng Free Care phai chi ra:

Ré’ng MaineHealth s& cung cép dich vu chim soé¢ mién phi hodc véi mirc phi
thap hon;

Ngay yéu cau dich vu;

Ngay quyét dinh duoc dua ra; va

Ngay dau tién dich vu dugc cung cip hoic s& duge cung cap cho ngudi nop
don.

Bt ky s du no trude d6 nao cho cac Bénh vién MH s€ duogc

mién khi c6 chap thuan hudéng hd tro tai chinh.

Cac dich vu ngoai tra s€ dugc chi tra trong thoi han sau thang

ké tir ngay phé duyét.

Nhiing nguoi dang nhan dich vy ndi tra sé can phai nop lai don xin

hudng Free Care néu thoi gian phé duyét trude do cua ho cach thoi

diém nhap vién hién tai hon 90 ngay. Néu mot nguoi dugce nhap vién

ndi tra trong vong 90 ngay ké tir ngay phé duyét Free Care ngoai tru,

ho s& duoc yéu cau ky vao phiéu ching thuc xac nhan thu nhap cua

ho khong thay ddi ké tir 1an nop don trude.

Nhitng ngudi nhan dich vu ngoai tra va dugce coi 1a da didu kién

theo Chinh sach Free Care hodc bj tir chdi Free Care c6 thé duogc

danh gia lai theo yéu ciu néu bénh nhan c6 sy thay ddi vé thu nhap
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trong thoi gian bao tra sau thang ctua ho. Nhiing bénh nhéan nay sé
phai ndp don lai theo chuong trinh vi thong tin thu nhap dugc cap
nhat.

e. Ly do tir chbi

1. MH CBO hoic nhan vién dugc chi dinh s& cung cap cho mdi nguoi ndp
don yéu cau Free Care va bi tir chdi, mot tuyén bd bang van ban va co
ngay thang vé 1y do tir chdi khi sy tir chdi dugce dua ra. Khi ly do tir chdi
la khong cung cap thong tin bat budc trong thoi gian hodn lai theo muc 4,
nguoi d6 s& duge thong béo rang ngudi d6 co thé ndp don xin hudng
Free Care lai néu c6 thé cung cép thong tin bat budc. Ngoai ra, thdng bao
phai néu rd ring ngudi d6 ¢ quyén duge didu tran; cach thirc dé duoc
diéu tran; va tén cing s dién thoai ciia ca nhan can dugc lién lac néu nha
cung cap/bénh nhan c6 thic mic lién quan dén thong bao.

f. Ly do hoan lai

i. Khi don xin hudng Free Care bi hoan lai, nguoi do sé dugce thong bao nhu
Sau:

Quyét dinh vé Free Care van chua dugc dua ra. C6 1y do dé tin rang quy vi
[ngudi ndp don] c6 thé du diéu kién dugc bao tra theo cac chuong trinh hd trg
y té caa tiéu bang hoic lién bang. Néu quy vi c6 thé chirng minh rang quy vi
khong du diéu kién dugc bao tra bai cac chwong trinh nay trong vong 60 ngay
ké tir ngay ra thdng bao nay biang cach nhan duoc thu hoic tuyén bb khac tir
[insert name of state or federal agency to which applicant has been referred],
thi quy vi s& duoc coi 1a du diéu kién dé duoc huéng Free Care. Ngay ca khi
quy vi du diéu kién dugc bao tra, Free Care s& duoc cung cip cho bat ky phan
nao cua hoa don ma cac chuwong trinh hd tro' y té (hoac bat ky bao hiém nao
quy vi cd) s& khong chi tra. Quyét dinh nay s& khdng can thiét néu céc dich vu
dugc cung cap bai cac co so hodc don vi thue hanh tham gia Chwong trinh
hoan tra khoan vay cua NHSC.

g. Khi don xin hudng bi hodn, nguoi nop don s& dugce thong bao vé 1y do hodn lai,
bao gSm co s& cho niém tin cta bénh vién réng pham vi bao hiém hoic tinh da
diéu kién c6 thé ton tai va ban chét ciia bang ching can dugc cung cip dé hoan tat
viéc xac dinh. Thong bao phai ¢6 hinh thirc co ban nhu quy dinh ¢ diém trén va
phai bao gdm cau cudi ciing ctia biéu mau do.

5. Thanh toan

a.  Néumot nguoi duge xac dinh la du diéu kién dé hudng Free Care 100% theo muc
4, ngudi do s€ khong phai thanh todn cho céac dich vu dugc cung cép.

b. Néu mot nguoi duge xac dinh 14 du didu kién dé huong Free Care 100% theo muc
4, ngudi d6 s& khong bi tinh bat ky khoan tién nao khong duoc bao tra boi cong ty
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6. Bao

bao hiém hodc chuong trinh h tro y té.

Néu quy vi dugc phé duyét nhan hd trg tai chinh theo chinh séch cuia chiing toi va
phan duogc phé duyét khong bao tra 100% chi phi cho cac dich vy, quy vi s& khong
bi tinh thém phi cho dich vu cap ctru va dich vu cham soc can thiét vé mat y té
khac, nhiéu hon tong s6 tién thuong duoc 1ap hoa don (AGB) cho cic bénh nhan
¢4 bao hiém. MaineHealth di chon sir dung Phuong phap nhin lai dé tinh toan
AGB cho nhiing bénh nhan ndp don xin hudéng h tro tai chinh. Quy vi co thé tim
thém thong tin lién quan dén AGB bang cach truy cip muc thanh toan trén trang
web cuia chiing t6i. C6 thé tim thay thong tin vé AGB trong myc Chinh sach, Chinh
sach thanh toan va thu tién. Quy vi cling c6 thé yéu ciu mot ban sao mién phi cta
chinh sach nay bé‘mg céch lién lac v6i Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sé dién
thoai mién cudc (866) 804-2499.

Néu don xin huéng Free Care ctia mot ¢4 nhin bj hodn lai theo muc 4, thi c4 nhan
d6 ¢6 thé bi tinh phi dich vu trong thoi gian hoan lai.

Néu mot ca nhan duge xac dinh du diéu kién hudng Free Care theo tiéu muc 4
hodc néu quyét dinh vé Free Care d bi hoan lai theo tiéu muc 4.c., thi khéng
¢6 thanh phé nao s& duoc lap hoa don theo chuong trinh hd trg chung cho
cham soc tai bénh vién dugc cung cép cho ca nhan do.

cao va luu trir ho so

MH phai luu giir ho so vé s6 tién Free Care dugc cung cap theo cac hudng dan tdi
thiéu dugc thiét 14p trong Chinh sach nay va sé ngudi duoc cung cap dich vu do.
Néu mot bénh vién cung cap Free Care khong theo yéu cau ctia Chinh sach nay,
bénh vién d6 phai luu git hd so riéng vé s6 lugng dich vu cham s6¢ dugc cung
cap va sb luong ca nhan dugc cung cip dich vu do.

M&i Bénh vién Maine sé& béo c4o cho S¢' Y té va Dich vu Nhan sinh Maine
(DHHS) trong khu6n khé qué trinh ndp thong tin cho muyc dich déi chiéu cubi
cling, tom tat s tién Free Care dugc cung cap trong khoan thanh toan ap dung; s6
tién Free Care khong bat budc nhung d dugc cung cép trong nam dé; va sb ngudi
dugc cung cap timg loai Free Care (bat buc va khong bat budc).

7. Nop ho so; Kha ning ap dung

a.

Céc bénh vién MH duogc yéu cAu ndp va luu gitr tai Maine DHHS mét ban sao
hién hanh cua Chinh sach Free Care va mot ban sao hién hanh cta Tom tit b:?mg
ngon ngit don gian.

8. Théng bio vé co hdi dwoge diéu trian cong bang

a.

Theo 22 M.R.S.A §1716, Cu dan Maine c6 thé lién lac véi DHHS béng vin ban
hodc bang 16i n6i dé dugc td chie Phién diéu tran tai Pon vi Didu tran Hanh chinh,
SO Y téva Dich vu Nhan sinh, 11 State House Station, Augusta, Maine 04333-
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0011, dé yéu cau co hoi dugc t6 chirc phién diéu trin cong bang vé tinh du didu
kién huong FreeCare. Maine DHHS phai tao co hoi cho mdt phién diéu trin cong
bang vé tinh di diéu kién huong Free Care cho:
« Bit ky nguoi ndp don nao yéu cau diéu nay vi yéu cau huong Free Care
cua ho bj tir chdi hodc khong dugc xur ly kip thoi, hoac
« Bét ky ngudi nhan dich vu cham soc nao yéu cau diéu d6 vi ho tin rang
bénh vién da c6 hanh dong sai trai.
« Bénh nhan c6 thé lién lac vo&i Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s6 mién cude
1-866-804-2499 d¢é biét thém thong tin vé viéc yéu cau phién diéu tran.

b. Cu dan New Hampshire c6 thé yéu ciu xem xét lai quyét dinh vé Free Care
ctia minh bang céch lién lac v6i Dich vu Tai chinh Bénh nhén theo s6 dién
thoai mién cudc 1-866-804-2499. Pon ding ky s& dugc xem xét dé quyét dinh
boi ban 1anh dao cép cao ctiia Chu ky doanh thu.

9. Tinh trang khong cé kha ning chi tra y té va Tinh di diéu kién gia dinh

a. MaineHealth MH thira nhan rang c6 thé c6 nhiing truong hop bénh nhan s&
khong du diéu kién huong Free Care theo Chinh sach nay nhung van khéng c6
kha nang hop phap dé chi tra cho céc dich vu duogc cung cép. bé dat duoc muc
dich d6, MH d tao ra thém hai loai diéu chinh nita 14 Tinh trang nghéo vé& mit
y t& va Tinh du diéu kién gia dinh. Néu quy vi dugc phé duyét nhan hd tro tai
chinh theo Chinh sach nay va phan dugc phé duyét khong bao tra 100% chi phi
cho dich vy, quy vi s€ khong bi tinh thém phi cho dich vu cép ctru va dich vu
cham soc can thiét vé mat y té, nhidu hon tng sd tién thuong duge 1ap hoa don
(AGB) cho cac bénh nhan c6 bao hiém. MaineHealth da chon sir dung Phuong
phép nhin lai dé tinh toan AGB cho nhitng bénh nhan ndp don xin huong hd trg
tai chinh. Quy vi c6 thé tim thém thong tin lién quan dén AGB bang cach truy
cap muc thanh toan trén trang web cua chiing toi.

C6 thé tim thiy thong tin vé AGB trong muc Chinh sach, Chinh sach thanh toan va
thu tién. Quy vi cling c6 thé yéu ciu mot ban sao mién phi cta chinh sach nay
béng cach lién lac véi Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s6 dién thoai mién cude
(866) 804-2499.

1. Tinh trang khong c6 kha ning chi tra y té: C6 ba loai Ngudoi khong c6
kha ning chi tra y té co ban dugc can nhéc trong Chinh sach nay.

1. Loai dau tién bao gdm nhitng ngudi du diéu kién hudng Free Care dwa
trén thu nhap cua ho, nhung khong dap tng cc yéu cdu cua Chinh
sach. Mot s6 vi du vé loai nay bao gdom:
* Bénh nhan khong phai la cu dan ciia Maine hodac New Hampshire
* Bénh nhan vo6 gia cu
«  Bénh nhan nam trong nhém dugc bao tra nhung khdng cung
cap thong bao tir chbi tir DHHS
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«  Cac dich vu khong can thiét vé mat y té nhung dugc nha
cung cap coi 1a phu hop vé mit y té

2. Loai thir hai bao gdm nhitng bénh nhan khong dép Gmg cac hudng dan vé
Free Care dua trén tong thu nhap cta ho, nhung thu nhap rong cia ho
khong du dé ho thanh toan cac hoa don y té.

3. Ca hai loai nguoi néu trén déu co thé duge phé duyét diéu chinh boi
nhan vién giam sat hodc quan ly tai B6 phan Dich vu Tai chinh Bénh
nhan hodc nhan vién ¢ thim quyén duoc CBO chi dinh, theo dé xuat
cua nhan vién thu n¢g hoac nhan vién dich vu khach hang. Bit budc phai
hoan thanh Ban c4u hoi tai chinh kém theo thong tin vé thu nhap va chi
phi dé x4c nhan nhu cau diéu chinh theo muc nay. C6 thé 4p dung kiém
ké tai san néu MH cho 1a phu hop.

4. Loai thtr ba 1a bénh nhan khong c6 kha ning chi tra y té c¢6 thé bao gdm
bénh nhan ung thu & ngoai tiéu bang, nhitng ngudi c6 thé duoc phé
duyét huong Free Care theo timg truong hop cu thé theo Chinh sach
ndy. Nhitng bénh nhan ung thu ngoai tiéu bang dang tham gia chuong
trinh Cancer Care va can thudc diéu tri ung thu can thiét s& dugc MH
xem xét dé dugc huong Free Care. Phé duyét Free Care nay s& dugc
nhép vao hé théng EHR v&i ngay o6 hiéu luc va ngay hét han dé dam
bao rang nhitng bénh nhan du diéu kién hudng Free Care ciing s& nhin
duoc thudc can thiét ma khong mat phi.

Tinh du diéu kién gia dinh: Tinh du diéu kién gia dinh dugc ap dung cho
nhiing bénh nhan chua bao gio hoan thanh don xin hudng Free Care,
nhung bé phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan c6 du thong tin dé xac dinh
rang bénh nhan s& du diéu kién nhan Free Care néu ho ndp don. Cac vi
du bao gom:

. Bang cach sir dung diém FPL do dbi tac chu ky doanh thu
cung cip, hiy xac dinh tinh du diéu kién hudng hd tro tai
chinh dua trén diém thu nhap da tra lai.

. Bénh nhéan la nguoi vo gia cu va khong hoan thanh don xin hudng.

. Bénh nhan dugc bao tra bai chuong trinh Medicaid ngoai tiéu
bang ma nha cung cip khong duoc cip phép va s du ciia bénh
nhan khong di dé hoan thanh thii tuc gidy to ruom ra lién quan
dén viéc cap phép.

. Néu mét ngudi duoc bao tra boi chuong trinh MaineCare cua
Tiéu bang Maine hoic Medicaid cia New Hampshire, thi tinh du
diéu kién gia dinh s€ dugc ap dung cho cac dich vu khong duogc
bao tra trudce khi dang ky Medicaid, gioi han ¢ cac ngay dich vu
trong nam cudi cing trude khi dang ky chwong trinh cua Tiéu
bang.
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. Néu mét ngudi duoc bao tra boi chuong trinh CarePartners bao
hiém, thi tinh du diéu kién gia dinh s€ dugc ap dung cho cac dich
vu khong dugc bao tra trude khi dang ky CarePartners, gidi han
& cac ngay dich vu trong nam cudi cung trudc khi dang ky
chuong trinh cta Tiéu bang.

. Bénh nhéan bi giam gitt va khong co6 tai san.

. Diéu kién trudc d6 dé dugc huong Free Care khong duoc
st dung dé xac dinh xem mot nguoi c6 du diéu kién dat
tinh du diéu kién gia dinh hay khong.

. Tét ca cac dich vu duge cung cép tai Preble Street
Collaborative s& duge xem xét vé tinh du diu kién gid dinh
theo chuong trinh nay.

«  Bénh nhan dugc gidi thiéu dén bénh vién Mid Coast dé duoc
huong dich vy tir Phong kham mién phi Oasis & Brunswick sé&
duoc xem xét vé tinh du diéu kién gia dinh theo chuong trinh nay.

. Nhitng bénh nhan khéng c6 bao hiém dang nhén dich vu cham
soc khung hoang sirc khoe tdm than tai bat ky khoa cap ctru ndo
cia MaineHealth s& dugc xem xét tinh du diéu kién gia dinh
theo chuong trinh nay.

1. Bénh nhéan du diéu kién gia dinh s& dugc phé duyét diéu chinh theo Tha
tuc xac dinh tinh du diéu kién giad dinh cua Dich vu Tai chinh Bénh nhan
ndi bd hoac bdi dodi ngli 1anh dao trong B phan Dich vu Tai chinh Bénh
nhan.

10. H® tro cho cac chwong trinh cia tiéu bang va lién bang

a. MH da phat trién mot chuong trinh hd trg bénh nhan tu chi tra ndp don xin tham
gia cac chuong trinh ctia Tiéu bang hodc Lién bang co thé giup trang trai chi phi
dich vu bénh vién hoac bac si. Chuong trinh nay bao gém mot cudc viéng tham
tAt ca cac bénh nhan ndi trt tu chi tra va mot sd bénh nhan ngoai tra dya trén
giGi thidu ctia MH dé xac dinh xem ho c¢6 du diéu kién tham gia cac chuong
trinh ctia Tiéu bang va/hoic Lién bang hay khong. MH c¢6 thé hd trg qué trinh
ndp don cho tré so sinh va gitap tré du didu kién tham gia chuong trinh
MaineCare (Medicaid) ctua Tiéu bang Maine hoac cho bénh nhan tai Bénh vién
Memorial va cac don vi hanh nghé béc si lién két tham gia chuong trinh
Medicaid cia Tiéu bang New Hampshire. Nhitng bénh nhan ndp don xin huéng
Free Care va da tung nam vién tai Mil s& dugc danh gia xem c6 du diéu kién
nhan Medicaid hay khong. Néu xac dinh rang bénh nhan khong du diéu kién
nhén bat ky hd tro nao cua Tiéu bang hodc Lién bang thi quyét dinh d6 s& duoc
chép nhan 14 quyét dinh tir chdi cia DHHS va MH sé xir 1y don xin huong Free
Care cua nguoi do. Quyét dinh nay s€ khong bat bugc néu céac dich vu duge
cung cp boi cac co s¢ hodc don vi hanh nghé tham gia Chwong trinh hoan tra
khoan vay cua NHSC.
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11. Céc géi bio hiém trén thi truong

a. Dao luat Chiam séc stc khoe gia ca phai ching yéu ciu bénh nhan phai c6 bao
hiém chiam soc strc khoe thong qua chuong trinh do ngudi st dung lao dong
tai tro, chuong trinh mua bao hiém tu nhan hodc bang cach dang ky théng qua
Thi trudng bao hiém y t&. MH c¢6 sin cac ngudn luc dé hd trg bénh nhan trong
qua trinh dang ky cac goi bao hiém trén thi truong. Bénh nhan c6 thé lién lac
voi d0i ngii CarePartners ctia chung t6i theo sb 877-626-1684 dé dugc hd tro.

b. Nhirng bénh nhan ndp don xin huong Free Care va da tirng nam vién tai Bénh
vién MH s€ dugc danh gia xem co6 du diéu kién tham gia MaineCare
(Medicaid) hoac New Hampshire Medicaid danh cho bénh nhan tai Bénh vién
Memorial hay khong. Néu nguoi d6 c6 thé cung cap ban sao Thong bao du
diéu kién tham gia thi truong bao hiém y té chtirng minh rang ho khéng du
diéu kién tham gia Medicaid, nhan vién MH s& xir 1y don xin huong Free Care
cua nguoi do.

12. Théng tin lién lac dé dwgc hwong hd tro tai chinh

a. Canhan c6 thé ndp don xin huong Free Care bang cach lién lac voi van phong
Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sb dién thoai mién cudc (866) 804-2499.
Quy vi ciing c6 thé tim thay don xin huéng Free Care va Chinh sach nay trén
trang web cuia ching t6i trong muc thanh toan.

b. Dé co ngudn tai chinh thay thé, bénh nhan c6 thé lién lac v6i CarePartners.
CarePartners diéu phéi viéc cung C'Qip cac dich vu cham séc strc khée dugc tai
tro cho cu dan cé thu nhap thap, khong c6 bao hiém tai nim quén ctiia Maine
(Cumberland, Lincoln, Waldo, York va Kennebec). Chuong trinh nay 1a sy hop
tac gitra MH, bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khoe
khac, gitp cac thanh vién cong dong khong du didu kién tham gia chuong trinh
bao hiém y té cong hoac tu nhan c6 dugc dich vu cham soéc suc khoe toan dién,
can thiét vé mit y té. Dé biét thém thong tin vé CarePartners, vui 1ong goi tdi s6
dién thoai mién cudc 877-626-1684.

13. Céc dich vu ciia bac si dwge bao tra theo chwong trinh hd trg tai chinh

a. Tt ca cac dich vu y té do nhém béc si MH cung cip s& dugc bao tra theo
chuong trinh Free Care.

b. Mot s6 nha cung cép dich vu khong lién két véi MH va c6 thé khong chap nhan
quyét dinh Free Care cta chung t6i. Nhitng nha cung cap dé c6 thé bao gdm,
nhung khong gidi han ¢: Spectrum Medical Group (Gay mé, Bénh 1y hoc & X
quang), cac bac si InterMed va cac nhém hodc don vi hanh nghé bac si tu nhan
khac.
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14. Chinh siach Thanh todn va thu tién cia MH

a. MH sé sir dung cac phuong thirc lién lac sau dé thu tién tir nguoi bao lanh: céc
ban sao ké cua bénh nhan, thu tir va cudc goi dién thoai. Theo chinh sach Thanh
toan & thu tién cia MH, sau hon 120 ngay trong qué trinh nay, néu khong c6
thong bao nao tir bén bao lanh vé viéc thanh toan sd tién chua thanh toan, tai
khoan s& du diéu kién chuyén dén co quan thu no ciia ching t6i. Quy vi c¢6 thé
tim thayban sao ctia Chinh sach Thanh toan va thu tién cia MH trén trang web
MH tai www.mainehealth.org hoic goi dén Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo
s6 mién cude (866) 804-2499.
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Phu luc 1

THONG BAO

Cham soc Y té Mién phi cho nhirng
ngudi khéng cé kha nang chi tra — 2025

Luat phap Maine yéu cau rang viéc cham séc y t&€ mién phi phai dugc cung cap cho cu dan Maine
c6 thu thap thap hon 150 phan tram so vd&i mirc déi nghéo cda lién bang. MaineHealth cung
cdp dich vu cham séc mién phi hoan toan cho tat cad bénh nhan ¢6 thu nhép bang hodc thap
hon 200 phan tram so v&i mirc déi nghéo. Cu dan New Hamshire dugc cham séc tai Bénh
vién Memorial va/hodc cac bac si thuc hanh thudc MaineHealth cling c6 thé dd digu kién cho

chuong trinh cham séc mién phi.

Quy M6 Gia Pinh 150 % 200 %
1 $23,475.00 $31,300.00
2 $31,725.00 $42,300.00
3 $39,975.00 $53,300.00
4 $48,225.00 $64,300.00
5 $56,475.00 $75,300.00
6 $64,725.00 $86,300.00
7 $72,975.00 $97,300.00
8 $81,225.00 $108,300.00
M®&i thanh vién bé sung $8,250.00 $11,000.00

Pé dang ky xin hé tro tai chinh, vui 1dng lién hé véi chang téi tai:

* Van phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sé mién cudc 866-804-2499 trong gidy lam
viéc binh thudng tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang - 4 gid 30 chiéu.

Céac khoan phi sé khéng vuot qua sé tién thudéng duoc glri héa don cho Medicare

Néu quy vi dugc phé duyét nhan trg cap tai chinh theo chinh sach clia chiing toi va phan
dugc phé duyét khéng bao trd 100 phan tram chi phi cho cac dich vu, quy vi sé khéng nhan
thém hoa don cho dich vu cdp cru va dich vu cham séc y té can thiét, nhiéu hon téng sé tién
thudng dugc 1ap hoa don cho cac bénh nhan cé bao hiém.

Chi dich vu chdm séc y té can thiét dugc cung cdp mién phi. Néu quy vi khéng dd diéu kién
nhan dich vu cham séc y té mién phi, quy vi cé thé yéu cau dugc didu tran doi cdng bang.
Ching toi sé& cho quy vi biét cach dang ky dé dugc diéu tran doi cong bang.
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